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Miisorterjesztési szolgaltatas megfeleloség
Kozzététel

A Technotel Kft. 8600 Siofok Bajcsy Zs. u. 212 sz. ezuton tajékoztatja eldfizetdit, hogy a
2010 év soran a 229/2008(1X.12).Korm. rendelet szerint meghatarozott szolgéaltatdsmindségi
mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik a miisorterjesztési szolgaltatasunkat és ezek alapjan
szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A Technotel Kft. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkozo mindségi
mutatok teljesiilése a 2010. évben
Mutat’0’ Mindségi mutaté neve Célérték Tel,‘les,lteSI M.e g”fe!e’l es
azonosito érték minositése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30 20 Megfelelt
) Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 7 5 Megfelelt
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 97 99,6 Megfelelt
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili
4 jelentkezésének aranya (%) ) 100 Megfelelt
5 Vivészint az el6fizetdi hozzaférési 60 69 Megfelelt
ponton (dBuV)
6 Jelszintkiilonbségek az eléfizetdi 12 3 Megfelelt
hozzaférési ponton (dB)
. Vivé jel/zaj viszony az eldfizetdi 14 50 Megfelelt
hozzaférési ponton (dB)
8 Modulaciés hibaarany, MER (dB) - -
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 247
Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 108
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 84
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 2
A szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak modja: IS0 tanisitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.

A kapcsolatok vilaga...
Techno-Tel Kft.
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A kozzététel azonositoé szama: TT-KTV_MF-2010.
Koszonjiik el6fizetdink bizalmat szolgéltatasunk irant !

Siofok 2011 januar 28.

Cégszerli alairas
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